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WARUNKI GWARANCII — POLSKA

Warunki ponizszej gwarancji udzielane sg przez FoxESS Co., Ltd tylko i wytacznie na
terytorium Polski i obowigzujg przy zakupie za wytagcznym posrednictwem FoxESS
Polska

1. Zakres gwarancji

FoxESS zapewnia nastepujgcg ograniczong i rozszerzong gwarancje na falowniki, falowniki hybrydowe, systemy ALL-in- One , kontrolery
tadowania i wytgczniki bezpieczerstwa (zwane dalej Produktem (-ami), chyba Zze wyraZnie okreslono inaczej) wyprodukowane /
dostarczone przez FoxESS. FoxESS, wedtug wiasnego uznania, ma prawo odmoéwi¢ wymiany urzadzenia w przypadku naruszenia
warunkow okreslonych w Polityce. Niniejsza Polityka gwarancyjna FoxESS (zwana dalej Polityka) ma zastosowanie we wszystkich krajach,
w ktérych produkt jest sprzedawany za posrednictwem FoxESS Polska. Produkty objete niniejszg Polityka to:

Seria S, seria F, seria T, seria hybrydowa, seria AC, seria AlO, S-Box

Wazne:

Nalezy pamietaé, ze niniejsza polityka gwarancyjna obejmuje produkty firmy FoxESS okreslone w niniejszym dokumencie. Jesli
akumulatory sg dostarczane osobno z falownikiem lub tadowarkg FoxESS, nalezy zapoznac sie z odpowiednig politykag gwarancyjna.
Niniejsza gwarancja jest ograniczona tylko do produktéw firmy FoxESS i nie obejmuje zadnych czesci zewnetrznych ani pomocniczych
nie dostarczanych przez FoxESS. Wszelkie dodatkowe czesci lub urzadzenia dodatkowe dostarczone przez FoxESS mogg by¢ objete
odrebng polityka gwarancyjna.

Niniejsza Polityka nie stanowi gwarancji trwatosci produktu ani nie obejmuje zadnych wtasciwosci produktu.

Niniejsza Polityka jest ograniczona tylko do stron wymienionych w punkcie 2.

2. Strony

Niniejsza Polityka jest przeznaczona wyfacznie dla pierwotnego nabywcy produktu od firmy FoxESS (Nabywca), gdzie Nabywca jest
dystrybutorem, sprzedawca energii stonecznej lub akredytowanym elektrykiem (instalatorem), ktéry dostarcza produkt innej stronie lub
uzytkownikowi koncowemu, u ktérego produkt jest zainstalowany.

3. Okres gwarancji i przedtuzenie gwarancji
Polityka zapewnia ochrone gwarancyjng, jak opisano ponizej:

Gwarancja standardowa

Dla serii T, serii F, serii S, serii hybrydowej, serii AC:

Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres stu czterdziestu czterech (144) miesiecy od daty instalacji, ale
nie dtuzej niz sto piecdziesigt (150) miesiecy od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej). Rejestracja
Produktu w celu otrzymania indywidualnego potwierdzenia okresu gwarancji (patrz punkt 7) musi zosta¢ zakoriczona za posrednictwem
strony internetowej FOXESS przed uptywem trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty produkcji Produktu.

Dla serii AlO:

Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres sze$¢dziesieciu (60) miesiecy od daty instalacji, ale nie dtuzej
niz szes¢dziesiat piec¢ (65) miesiecy od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej) . Rejestracja Produktu w
celu otrzymania indywidualnego potwierdzenia okresu gwarancji (patrz sekcja 7) musi zosta¢ zakonczona za posrednictwem strony
internetowej FOXESS przed uptywem trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty produkcji Produktu.

Dla serii S-Box:

Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres osiemdziesieciu czterech (84) miesiecy od daty instalacji, ale
nie dtuzej niz dziewiecdziesiat (90) miesiecy od daty produkcji Produktu (cokolwiek nastgpi pierwsze).

FoxESSPro (rozszerzona gwarancja)
Aby uzyska¢ petng gwarancje wykraczajgcg poza standardowy okres gwarancji, Produkt moze kwalifikowac¢ sie do przedtuzenia

gwarancji (Gwarancja FOxESSPro) na maksymalny taczny okres dwustu czterdziestu (240) miesiecy (dla serii T, serii F, serii S, serii Hybrid,
tylko seria AC). Rozszerzenie gwarancji FOXESSPro jest dostepne do zakupu do trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty uruchomienia
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Produktu. Cennik uzyskania oraz procedura uzyskania gwarancji FOxESSPro znajduje sie w ANEKSIE nr 1 do niniejszej polityki
gwarancyjnej.

W zwigzku z wymiang produktu gwarancja niewygasta przechodzi na produkt zastepczy, zaréwno w przypadku gwarancji standardowej,
jak i rozszerzonej (FOXESSPro).

4. Zasady dotyczace kwalifikacji roszczen

Jedynymi osobami uprawnionymi do skorzystania z gwarancji w ramach tego kontaktu sg Instalator, Dystrybutor i upowazniony
personel FOxESS lub osoby wskazane przez FoxESS. Jezeli Instalator/Dystrybutor zlikwidowat swojg dziatalno$¢ lub ogtosit upadtosc,
Uzytkownik Konicowy / Instalator, moze wedtug wtasnego uznania i na swdj koszt wyznaczyé Lokalnego Instalatora do wykonywania
funkcji pierwotnego Instalatora. Wyptata ryczattu za ustuge wymiany urzadzenia jest zgodna z punktami 5 i 6 niniejszej Polityki.

5. Ograniczona odpowiedzialnos$¢

W przypadku szkoéd zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, zadne roszczenia gwarancyjne nie beda uznawane ani
akceptowane. Roszczenia dotyczace wad spowodowanych przez nastepujace czynniki nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi
FoxESS:

i Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja powodujgca zminimalizowane chtodzenie i naturalny przeptyw powietrza;
ii. Niewtasciwa instalacja Produktow i / lub instalacja wykonana przez nieuprawnionego Instalatora;
iii. Niewtasciwe lub niezgodne uzycie, instalacja, uruchomienie, konfiguracja lub obstuga;

iv. Nieprawidtowe okablowanie Produktu powodujgce awarie lub uszkodzenie Produktu lub jego czesci;
V. Niewtasciwe uzycie lub niewtasciwe uzycie Produktu (-éw) przez Instalatora lub Uzytkownika koricowego, np. uszkodzen
wynikajgcych z upuszczenia Produktu podczas montazu;
Vi Stosowanie niewtasciwych ztgczy, np. gdy Instalator zainstalowat Produkt z inng marka i / lub modelem ztaczy innych niz te
dostarczone z Produktem;
vii. Uszkodzenia Produktu (6w), ktore pochodzg z innych czesci systemu;
viii. Celowe uszkodzenie lub zniszczenia numerdw seryjnych, lub plomb gwarancyjnych,
ix. Sita wyzsza (uszkodzenia spowodowane burza, uderzeniem pioruna, przepieciem, pozarem, wytadowaniem, powodzig itp.)
X. Uszkodzenia powstate podczas niewtasciwego transportu Produktu (dw);
Xi. Wady, ktére nie wptywaja negatywnie na prawidtowe dziatanie produktu (-6w), np. problemy kosmetyczne, zuzycie;
Xii. Nieautoryzowana naprawa i ponowna instalacja Produktu (6w);
xiii. Jezeli Instalator nie postepowat zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w sekcji 9 i / lub nie dostarczono firmie FoxESS
odpowiednich dowodow usterki i / lub testow przeprowadzonych na miejscu;
Xiv. Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa i / lub instrukcji obstugi w odniesieniu do instrukcji obstugi Produktu (ow).

W przypadku, gdy autoryzowany personel FoxESS zweryfikuje, ze roszczenie jest zasadne, a Produkt jest wadliwy z powodu wad
materiatowych i wykonawczych, FOxXESS zapewni:

e naprawe produktu na miejscu, zdalnie lub w wyznaczonym biurze lub centrum serwisowym FoxESS;
e dostawe najblizszego Produkt ze swojego aktualnego asortymentu w celu wymiany wadliwego lub uszkodzonego Produktu.

Produkt (y) zamienny (e) moze réznic¢ sie specyfikacjg i rozmiarem w zakresie parametrow uznanych przez FoxESS za rozsgdne. FOXESS
moze wymieni¢ czesci na odnowione.

6. Wytgczenia

Niniejsza Polityka nie obejmuje komponentéw, ktére poczgtkowo nie byty sprzedawane przez firme FoxESS jako czes¢ systemu.
Obejmuje to réwniez komponenty systemu dostarczone przez uzytkownika koncowego lub instalatora, ktére mogg by¢ tego samego
producenta i / lub modelu, co dostarczone przez firme FoxESS.

7. Rejestracja

Zaleca sie zarejestrowanie wszystkich Produktéw, aby kwalifikowaty sie zgodnie z warunkami niniejszej Polityki. Rejestracja jest
wymagana. Gwarancje powinny by¢ zarejestrowane w ciggu trzydziestu szesciu (36) miesiecy od instalacji, jednak zaleca sie, aby byty
rejestrowane nie pdzniej niz szes¢ (6) tygodni od pomysinej instalacji i uruchomienia Produktu, jesli to mozliwe. Informacje wymagane
W momencie rejestracji za posrednictwem strony internetowej FOXESS sg nastepujace:

i. Model produktu
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ii. Numer seryjny produktu

iii. Data instalacji

iv. Nazwa klienta

v. Kod pocztowy / pocztowy instalacji

vi. Petny adres instalacji

vii. Nazwa firmy instalacyjnej

8. Proces reklamacji

Obowigzkiem instalatora jest skontaktowanie sie z firmg FoxESS w przypadku usterki i podanie nastepujgcych informaciji.

Nazwa instalatora:
Numer modelu produktu:
Kod btedu:

Szczegoty btedu:
Szczegoty kontaktu:

FOXESS moze poprosi¢ o dodatkowe szczegdty w zaleznosci od warunkow usterki. FOXESS przeprowadzi testy produktu i moze zaleci¢
instalatorowi zrobienie zdje¢ w celu weryfikacji. Instalator jest zobowigzany do przestania formularza RMA wraz z dowodami i wszelkimi
dodatkowymi informacjami, o ktére prosi FOXESS. Po otrzymaniu formularza wystawiany jest unikalny numer zgtoszenia, ktéry postuzy
do $ledzenia postepu reklamacji. FOxESS jest zobowigzany do akceptacji i wystania Produktu w ciggu 2 dni roboczych pod warunkiem
dostepnosci towaru. Po zakonczeniu wymiany Instalator jest zobowigzany do zorganizowania wysytki wadliwego produktu do firmy
FoOXESS w ciggu maksymalnie 7 (7) dni od otrzymania wymiany. Niespetnienie tego warunku spowoduje utrate uprawnien do ryczattu za
ustugi, o ktorym mowa w sekcji 5.

Jesli rzekomo wadliwy Produkt zostanie zwrdcony firmie FOxESS zgodnie z niniejszymi Zasadami i zostanie uznany przez FoxESS za wolny
od wad, ktére kwalifikowatyby go do wymiany zgodnie z niniejszg polisg lub z powodu ograniczonej odpowiedzialnosci, zgodnie z
punktem 6, FOXESS - stawki optaty za kontrole dla kazdego Produktu i / lub bedzie dgzyé do odzyskania petnych kosztéw produktu
zastepczego.

Uwaga: Kazda wymiana Produktu musi we wszystkich przypadkach zosta¢ zatwierdzona przez firme FoxESS. Jakakolwiek wymiana
Produktu dokonana bez zgody FoxESS spowoduje uniewaznienie powigzanego roszczenia.

9. Dalsze prawa

Oprécz gwarancji udzielonej przez firme FoxESS, uzytkownikowi koricowemu / Instalatorowi przystuguja ustawowe prawa, ktére nie
zostang ograniczone ani zastgpione niniejszg gwarancja. Produkty dostarczane przez FOxESS sg objete gwarancjami, ktorych nie mozna
wykluczyé zgodnie z prawem konsumenckim w kraju / terytorium, w ktérym produkt jest zainstalowany.

Informacje kontaktowe
FoxESSess Polska Sp. z 0. o.

serwis@fox-ess.pro

ANEKS nr 1

Cennik przedtuzenia gwaranc;ji

FOXESSESS zapewnia polskim klientom 12-letnig gwarancje standardowa, cennik przedtuzenia
gwarancji ponizej,

Series 12 +3 years ‘ 12 + 8years
S €95 €165
F €115 €215
T €210 €315
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Procedura

1. Wyslij e-mail na adres kontaktowy autoryzowanego partnera FoOxESS w Polsce (lista partneréw
dostepna na stronie www.fox-ess.pro) aby otrzymac fakture proforma.

2. Wyslij ptatnos¢ zgodnie z fakturg proforma.

3. Po dokonaniu ptatnosci FoxESS dostarczy kod przedtuzenia gwarancji.
4. Klienci rejestrujg sie online, aby otrzymac nowy certyfikat gwarancyjny.

FoxESS Co., Ltd FoxESS Polska
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