
Warunki gwarancji  na panele elastyczne z serii MAXX/PRESTIGE 

Niniejsza gwarancja dotyczy paneli elastycznych z serii MAXX/PRESTIGE. Gwarantem jest spółka pod firmą 4Sun spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. z siedzibą w Warszawie (03-236), przy ul. Annopol 4A, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000703617, REGON 200693155, NIP 7182136943, której akta rejestrowe 
prowadzi Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego. Gwarant 
gwarantuje, że dostarczone produkty są fabrycznie nowe i wolne od wad produkcyjnych oraz materiałowych.  

1/ Okres gwarancji  

• Moduł fotowoltaiczny objęty jest 2-letnią gwarancją w zakresie jakości wykonania od momentu sprzedaży.  

2/ Warunki udzielenia gwarancji  

• Panele o mocy od 100Wp muszą być zamontowane przy pomocy dedykowanych ramek montażowych zgodnie z instrukcją 
montażu. Moduły o mniejszych mocach mogą być zamocowane bezpośrednio do stabilnego podłoża. 

• Moduły muszą być solidnie przymocowane do ramki montażowej lub podłoża. 

• Nie wolno wiercić żadnych otworów w panelu - powoduje to utratę gwarancji. 

• Należy zwrócić uwagę na rozszerzalność cieplną modułów i upewnić się, że minimalna odległość między sąsiednimi 
panelami wynosi 10 mm. 

• Po panelach nie można chodzić ani stawiać żadnych przedmiotów. 

• Żaden obszar modułu nie może być trwale zacieniony. 

• Moduły można montować w orientacji poziomej lub pionowej. 

• Gwarancja nie obejmuje żadnych zmian: w wyglądzie (w tym między innymi zmian koloru i ułożenia ogniw) oraz 
wynikających z normalnego zużycia (w tym między innymi zarysowań, zanieczyszczeń, zużycia mechanicznego, rdzy, pleśni i 
innych form naturalnego życia), które wystąpią po dostawie lub montażu modułów.  

• Moduły nie są odporne na oddziaływanie soli morskiej. 

• Gwarancja traci ważność, jeżeli: 

− Uszkodzenie powstało w wyniku nieprawidłowego montażu lub błędnej instalacji elektrycznej; 

− Użytkownik przeprowadzał naprawę lub modyfikację na własną rękę; 

− Panel nosi oznaki uszkodzenia mechanicznego powstałego w trakcie eksploatacji; 

− Panel przestaje nadawać się do użytkowania w wyniku zaistnienia siły wyższej, takiej jak klęski żywiołowe, w tym m.in. 
uderzenie pioruna, gradobicie, mróz, śnieg, burze, fale pływowe, powodzie, ekstremalne temperatury, trzęsienia 
ziemi, tajfuny, tornada, wybuchy wulkanów, meteoryty, ruchy gruntu, pęknięcia ziemi, obsunięcia terenu lub szkody 
spowodowane przez zwierzęta; 

− Tabliczka znamionowa lub numer seryjny modułów zostały usunięte, zmienione lub starte; 

− Moduły zostały narażone na działanie ekstremalnych warunków pogodowych; 

− Kupujący nie zapłacił należnej ceny zakupu panelu Gwarantowi lub spółce zależnej, jeśli ta dokonała sprzedaży na rzecz 
Kupującego; 

− Nastąpiło połączenie przedmiotu umowy z modułami innych producentów o odmiennych parametrach i konstrukcji. 

3/ Realizacja gwarancji 

• Reklamacje należy każdorazowo zgłaszać mailowo na adres: reklamacje@4sun.eu z uzupełnionym protokołem reklamacji, 
który można pobrać ze strony internetowej www.4sun.eu. Reklamację należy zgłosić maksymalnie  
w ciągu 14 dni od momentu ujawnienia wady modułu.   

• Do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przedstawienie dowodu zakupu (faktura, paragon) oraz dostarczenie do 
Gwaranta lub sprzedawcy reklamowanego modułu posiadającego oryginalne oznaczenie serii. 

• Gwarant w sytuacji braku możliwości zapewnienia Przedmiotu umowy z tego samego typu, zastrzega sobie prawo do jego 
wymiany na Przedmiot umowy innego typu, z zastrzeżeniem iż Przedmiot umowy innego typu odpowiadać będzie jakości i 
parametrom wymienianego Przedmiotu umowy.  

• Moduł, którego reklamacja zostanie uznana za zasadną, zostanie naprawiony, wymieniony na nowy lub zostaną zwrócone 
środki w maksymalnej kwocie wartości Przedmiotu umowy.  

• Firma 4SUN dołoży wszelkich starań, aby zgłoszoną reklamację rozpatrzyć maksymalnie w terminie 14 dni od momentu 
otrzymania wadliwego sprzętu.  

• Gwarant nie pokrywa ewentualnych kosztów demontażu, montażu reklamowanego modułu.  

• Gwarant nie jest w obowiązku zapewnienia kupującemu zastępczego panela na okres rozpatrywania reklamacji. 

• Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia modułów spowodowane niewłaściwym działaniem pozostałych 
urządzeń, które współpracują z modułem a w szczególności regulatorów ładowania lub akumulatorów.  

• Odpowiedzialność gwarancyjna Gwaranta ograniczona jest do wartości Przedmiotu umowy.  

• Prawem właściwym dla OWG jest prawo polskie.  
 

Záruční podmínky pro flexibilní panely řady MAXX/PRESTIGE

Tato záruka se vztahuje na flexibilní panely řady MAXX/PRESTIGE. Poskytovatelem záruky je společnost 4Sun spółka z ograniczoną
odpowiedzialnością sp.k. se sídlem ve Varšavě (03-236), Annopol 4A, zapsaná v rejstříku podnikatelů Národního soudního rejstříku pod číslem KRS
0000703617, REGON 200693155, NIP 7182136943. Rejstříkové spisy vede Obvodní soud pro hlavní město Varšavu ve Varšavě, XIII. hospodářské
oddělení Národního soudního rejstříku. Poskytovatel záruky zaručuje, že dodané výrobky jsou nové a bez výrobních a materiálových vad.

1/ Záruční doba

• Na fotovoltaický modul se vztahuje dvouletá záruka na kvalitu zpracování ode dne prodeje.

2/ Podmínky poskytnutí záruky

• Panely s výkonem od 100 Wp musí být namontovány pomocí určených montážních rámů podle montážního návodu. Moduly s nižším výkonem
lze upevnit přímo ke stabilnímu podkladu.
• Moduly musí být pevně upevněny k montážnímu rámu nebo podkladu.
• Do panelu se nesmí vrtat žádné otvory; tím by záruka pozbyla platnosti.
• Je nutné zohlednit tepelnou roztažnost modulů a dodržet mezi sousedními panely vzdálenost nejméně 10 mm.
• Po panelech se nesmí chodit ani na ně pokládat žádné předměty.
• Žádná část modulu nesmí být trvale zastíněna.
• Moduly lze montovat vodorovně i svisle.
• Záruka se nevztahuje na změny vzhledu, zejména barvy a uspořádání článků, ani na běžné opotřebení, zejména škrábance, nečistoty,
mechanické opotřebení, rez, plísně a jiné přirozené vlivy vzniklé po dodání nebo montáži modulů.
• Moduly nejsou odolné proti působení mořské soli.
• Záruka pozbývá platnosti, pokud:
  - poškození vzniklo nesprávnou montáží nebo chybnou elektroinstalací;
  - uživatel provedl opravu nebo úpravu svépomocí;
  - panel vykazuje známky mechanického poškození vzniklého při používání;
  - panel přestal být použitelný v důsledku vyšší moci, například úderu blesku, krupobití, mrazu, sněhu, bouře, přílivových vln, povodní, extrémních
teplot, zemětřesení, tajfunu, tornáda, sopečné erupce, meteoritu, pohybu či praskání půdy, sesuvu nebo škody způsobené zvířaty;
  - typový štítek nebo sériové číslo modulu byly odstraněny, změněny či setřeny;
  - moduly byly vystaveny extrémním povětrnostním podmínkám;
  - kupující neuhradil poskytovateli záruky nebo jeho dceřiné společnosti splatnou kupní cenu panelu;
  - byl předmět smlouvy spojen s moduly jiných výrobců s odlišnými parametry nebo konstrukcí.

3/ Uplatnění záruky

• Reklamaci je nutné vždy oznámit e-mailem na adresu reklamacje@4sun.eu a přiložit vyplněný reklamační protokol dostupný na www.4sun.eu.
Reklamaci je nutné podat nejpozději do 14 dnů od zjištění vady modulu.
• K posouzení reklamace je nutné předložit doklad o koupi (fakturu nebo účtenku) a dodat poskytovateli záruky nebo prodejci reklamovaný modul s
původním označením série.
• Pokud nelze dodat předmět smlouvy stejného typu, může jej poskytovatel záruky nahradit jiným typem, který odpovídá kvalitě a parametrům
nahrazovaného výrobku.
• Uznaný modul bude opraven, vyměněn za nový nebo bude vrácena částka nejvýše do hodnoty předmětu smlouvy.
• Společnost 4SUN vynaloží veškeré úsilí, aby reklamaci vyřídila nejpozději do 14 dnů od obdržení vadného zařízení.
• Poskytovatel záruky nehradí případné náklady na demontáž a montáž reklamovaného modulu.
• Poskytovatel záruky není povinen zajistit kupujícímu náhradní panel po dobu vyřizování reklamace.
• Poskytovatel záruky neodpovídá za poškození modulů způsobené nesprávnou funkcí dalších zařízení, zejména regulátorů nabíjení nebo
akumulátorů.
• Odpovědnost poskytovatele záruky je omezena hodnotou předmětu smlouvy.
• Rozhodným právem pro tyto záruční podmínky je polské právo.
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