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Podklady pro zpracování cenové nabídky pro okna 
na obytné přívěsy, obytné vozy či vestavby 

 

Nabízíme možnost poptávky ve třech variantách:  

 

Nové originální okno 
 
nové originální okno dodané výrobcem podle VIN vozidla a typu karavanu či obytného vozu. 
 
Použité nepoškozené okno 
 
okna pocházejí ze dvou specializovaných skladů v EU, které mají skladem tisíce použitých oken, jedná se o použitá okna, která jsou 
před odesláním kontrolována, pokud je na okně zjištěna jakákoliv vada nebo poškození, budete o tom předem informováni, na 
použitá okna se nevztahuje záruka, z tohoto důvodu je nutné pečlivě zkontrolovat rozměry a provedení podle našich požadavků. 
 
Nové okno z druhovýroby 
 
pokud má výrobce k dispozici výrobní formu pro požadovaný typ okna, lze zajistit výrobu nového okna z druhovýroby. 

 

 
01. Požadované rozměry okna. 
 Pohled z venku na okno. Rozměr od kraje do kraje výška + šířka. Dle níže uvedeného nákresu. 
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02. Požadované rozměry z vnitřní strany – rozměr otvoru. 
 Pohled na okno z vnitřního prostoru. Rozměr otvoru je měřen od kraje do kraje (výška i šířka), tedy od gumy 

ke gumě, podle níže uvedeného nákresu. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

03.  Požadované rozměry uchycení pístnic pro otvírání okna. 
 Pohled na okno z vnitřního prostoru. Rozměry jsou měřeny od kraje do kraje (výška i šířka), podle níže 

uvedeného nákresu. 
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04.  Vlastní nákres s rozměry 

 
Můžete nám zaslat vlastní nákres okna s uvedenými rozměry, umístěním uchycení plynových pístnic, 
mechanismu zavírání a upevňovací horní lišty. Upozorňujeme, že čím více rozměrů a detailů uvedete, tím 
přesnější bude identifikace požadovaného okna. Nepodceňujte prosím přesné zaměření a uvedení všech 
důležitých rozměrů.  
 
Nesprávné nebo neúplné údaje mohou vést k dodání nevhodného okna a následné reklamace mohou celý 
proces výrazně zkomplikovat a prodloužit. 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 4 

 
Požadované foto. 
 

1. 📷 celého karavanu 4x (přední, zadní, boční L a boční P strana)  

2. 📷 poškozeného okna, celé okno z venku  

3. 📷 detailu z boční strany okna (rádius)  

4. 📷 z vnitřní části  

5. 📷 uchycení pístnic  

6. 📷 uchycení zajišťovacích kliček  

7. 📷 venkovní lišty, ve které je okno uchycené (vrchní část okna)  
 
 
Požadované údaje: 
 

1. Kopie TP přední strana, rok výroby 
2. Kopie TP zadní strany, kde je uveden VIN 

 
 
Nadstandard: 
 

 Jestli je možnost k nám odeslat poškozené okno (možné zaslat i v případě, že chybí části okna), tak 
při výrobě bude větší % úspěchu. 

 
 
Zajištění otvoru – servisní doporučení od REKA Karavany: 
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Upozornění 
 
Nikdy nevyhazujte poškozené okno. 
 

Při výrobě nového okna je ve většině případů nutné dodat původní (poškozené) okno, protože hliníková upevňovací lišta 
z původního okna se přelisovává na nově vyrobené okno. 
 
Bez této lišty nelze nové okno ve většině případů správně vyrobit ani upevnit. U starších typů oken může být navíc velmi 
obtížné nebo nemožné sehnat shodný typ upevňovací lišty. 
 
Vážený zákazníku, 
 

pro co nejpřesnější výrobu nového okna potřebujeme co nejvíce informací o Vašem původním okně. Věnujte proto 
prosím maximální pozornost správnému zaměření a vyplnění všech požadovaných údajů. 
 

Nepřesné nebo neúplné informace mohou vést k výrobě nevhodného okna. Reklamace vzniklé v důsledku chybně 
uvedených rozměrů nebo neúplných podkladů nelze uznat. 
 

Reklamace vyrobeného okna se vztahuje pouze na výrobní vady nebo poškození vzniklé během přepravy (např. 
poškrábání, praskliny, vady lepení nebo deformace výrobku). 
 

Cena bude stanovena až po obdržení všech požadovaných údajů a jejich technickém posouzení. Předem ji nelze přesně 
určit. Výjimku tvoří pouze okna, pro která již existují výrobní formy nebo jsou vedena v naší databázi. 

 
 
Adresa pro doručení:  REKA Karavany s.r.o. 

Nádražní č.p. 257 
CZ - 549 54 Police nad Metují  
okr. Náchod 

 
Kontrolní seznam: 
 

☐ VIN 

☐ TP 

☐ fotografie 

☐ rozměry 

☐ vlastní nákres 

☐ poškozené okno 
 

Rekáček doplní číslo poptávky P……………./……………./……………. 
 
 
S pozdravem servisní TEAM REKÁČKA 
 
 
REKA Karavany s.r.o. 
 
Sídlo společnosti: 
Korunní č.p. 2569/108 
CZ - 101 00 Praha 10 – Vinohrady 
 
Provozovna: 
Nádražní č.p. 257 
CZ - 549 54 Police nad Metují 
okr. Náchod 
 
IČ: 243 08 340 
DIČ: CZ24308340 
 
Tel.: +420 702 352 037 
www: www.rekakaravany.cz 
e-mail: servis@rekakaravany.cz       

http://www.rekakaravany.cz/
mailto:servis@rekakaravany.cz
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